
 
 

 EAPA) (Energy Accounts Payment Assistance( برنامج المساعدة في دفع حسابات الطاقة
(EAPA) Scheme( 

 في ھذه الصفحة
 

) الأشخاص الذین یواجھون أزمة مالیة قصیرة المدى أو EAPA( برنامج المساعدة في دفع حسابات الطاقةیساعد 
الخاصة بھم. ویساعد النظام الناس على الحفاظ على صلتھم  الطبیعي الغازظرف طارئ على دفع فاتورة الكھرباء أو 

 على أساس مستمر. لا یتوفر بخدمات الطاقة الضروریة خلال مواجھتھم أزمة مالیة. ھذا البرنامج 
 ؟EAPAكیف یعمل نظام 

مثل جمعیة القدیس منصور وجیش الخلاص وأنجلیكیر والكثیر غیرھا  EAPAمقدّمو خدمة مشاركون في یقوم 
 دولارًا.  50على أساس قسائم تبلغ قیمة كلٍ منھا  EAPA. یعمل نظام EAPAبإصدار قسائم 

تقییم وضع الزبون ویقرّر نتیجة كلّ حالة على أساس الظروف الفردیة. سیقوم مقدّم خدمة  EAPAیتولىّ مقدّم خدمة 
EAPA م إلى حساب بإرسال القسائم التي یصدرھا للزبون إلى مؤسسة إمداد الطاقة إلكترونیًا ویتمّ دفع القسائ
 الزبون.

یُرجى الاتصال بمؤسسة إمدادك  EAPAلتحدید موعد تقییم بخصوص  EAPAخدمة  ملاحظة: قبل الاتصال بمقدّم
اق على خطة بالكھرباء أو الغاز لمعرفة خطط الدفع وأنواع المساعدة الأخرى التي قد تكون متوفرة. قد یمكنك الاتف

 دفع مناسبة لوضعك المالي مع مؤسسة إمدادك.
 )؟LPGغار البترول السائل ( لقاء لدفعل EAPA ھل یمكن استخدام قسائم

). للحصول على LPGكلا. یمكن استخدام القسائم لدفع فواتیر الغاز الطبیعي فقط ولكن لیس لغاز البترول السائل (
 .الإعادات المالیة الخاصة بالغاز) یُرجى زیارة LPGمعلومات عن الإعادات المالیة الخاصة بغاز البترول السائل (

 المشاركون EAPA ةمقدّمو خدم
) لمعرفة أقرب مقدّم EAPA )PDF 341 KBمقدّمو خدمة  بعنوان PDFیرُجى الرجوع إلى النشرة بصیغة 

 .EAPAخدمة 
 المعتمَدین EAPAمعلومات عن مقدّمي خدمة 

نقطة ’وزبائنھم. یوفرّ الدلیل  EAPAلمساعدة مقدّمي خدمة  نشرات حقائق و عدة الخاصة بالطاقةدلیل المسایتوفر 
الحقائق نشرة للمعلومات التي ینبغي استخدامھا في مساعدة العائلات على تدبرّ استخدامھا للطاقة. وربما كانت ‘ شاملة

 مفیدة بشكل خاص لأنھا تبینّ مجموعة من خیارات المساعدة المالیة المختلفة التي قد تكون متوفرة. 4
 زُر؛، 2017الرقمیة التي بدأ استخدامھا في أول تموز/یولیو  EAPAللمزید من المعلومات عن قسائم 

 )FAQs (PDF )PDF 309 KB( الرقمي EAPAأسئلة یتكرّر طرحھا عن  •
 PDF 2017ساریة المفعول في أیلول/سبتمبر  EAPAلمقدّمي خدمة  EAPAخطوط إرشادیة خاصة بـ  •

)PDF 184 KB( 
 )PDF )PDF 342KB 2017ساریة المفعول في أول تموز/یولیو  EAPAاستمارة تقییم خاصة بـ   •
 )PDF )PDF 2.22 MB الرقمي EAPAتدریب على مواد  •

 مزید من المعلومات
للحصول على مزید من  EAPA ببرنامجیُرجى الاتصال  EAPA برنامج خدمة إذا كانت منظمتك راغبة في تقدیم

 8275 02/  867 729 1300أو الرقم  v.aueapa.info@planning.nsw.goالمعلومات على العنوان 
1956. 

فواتیر الطاقة الخاصة  خفضّ للحصول على معلومات عن تدابیر المساعدة الأخرى طویلة المدى الخاصة بالطاقة زُر
 .88 77 13على الرقم  Service NSWأو اتصل بـ  بك

 قضایا الطاقة أو خیارات المساعدة الأخرى الخاصة بالطاقة، اتصل بـ؛ عن على معلومات عامة للحصول
 مؤسسة إمدادك بالكھرباء أو الغاز؛ •
• Service NSW  ؛ أو88 77 13على الرقم 
 nning.nsw.gov.auenergy.information@plaالبرید الإلكتروني:  •
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